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REZUMAT

Teza de abilitare Cercetari privind modele de procese pentru asigurarea
dezvoltarii sustenabile a sistemelor organizationale" prezinta intr-o maniera sintetica
demersurile de cercetare si rezultatele obtinute de candidata dupa obtinerea titlului de doctor
in domeniul de studii universitare de doctorat Inginerie Industriala.

Activitatea de cercetare desfasuratd de candidatd precum si rezultatele obtinute se
incadreaza in domeniul Ingineriei Industriale prin racordarea dinamica la tendinfele
principale ale domeniului legate de ingineria sistemelor, teorie organizationala,
managementul calitatii, ingineria si managementul proceselor.

Prin modelele de procese dezvoltate de candidatd se doreste proiectarea,
implementarea si imbunatatirea de nuclee de arhitecturi de procese care pot asigura
functionarea profitabila si eficace a sistemului de management in cadru organizational, indiferent
de industria in care aceasta isi deruleaza activitatea.

Relevanta stiintificda a domeniului de cercetare abordat este demonstrata de caracterul
interdisciplinar al modelor de procese, precum si de utilitatea i usurinta in utilizare a arhitecturilor
referenfiale de modele de procese pentru grupurile de procese care exista in cadrul oricarei
organizatii industriale: grupul proceselor de management, grupul proceselor tehnice (specifice
domeniului de activitate) si grupul proceselor suport ce asigura functionarea organizatiei
industriale ca un intreg coerent si/sau conformanta la numarul tot mai mare de cerinte legislative
si tehnice ce trebuie adoptate conform normelor UE sau standardelor ISO ale calitatji.

Astfel, se pot ientifica cinci directii principale de cercetare:

1. Modelarea fluxului de lucru in cadrul proiectelor de cercetare de marketing, ca
premisa esentiald pentru asigurarea flexibilitatii, a reactiei rapide si a conformitatii la cerintele
in continua schimbare ale clientilor

Cercetarea investigheaza tendintele moderne legate de inovare prin mecanisme de tip
proces si furnizeaza un model de proces de cercetare de marketing ce asigura factorilor de
decizie informatii acurate, relevante si oportune despre tendintele pietei si despre perceptiile,
atitudinile si cerintele clientilor.

Astfel, se modeleaza si se simuleaza un flux de lucru aferent procesului de cercetare
de marketing intr-o maniera riguroasa si sistematica pentru a asigura predictibilitatea
activitatilor, prin reducerea variatiilor dintre variabilelor procesului.

2. Modelarea procesului de planificare agregata a productiei, ca premisa de imbunatatire
continua a proceselor interne si prin adaptarea la cerinfele in permanenta schimbare ale
consumatorilor.



Cercetarea abordeaza problematica firmelor romanesti din industria confectiilor textile
care se confruntd cu o diminuare accentuatd a competitivitati. Globalizarea afacerilor a
determinat intensificarea luptei concurentiale, iar competitivitatea pe piata producatorilor de
confectii textile este castigata si mentinutd numai printr-o imbunatatire continua a proceselor
interne si prin adaptarea la cerintele in permanenta schimbare ale consumatorilor.

Printr-o abordare inter-disciplinara intre domeniul ingineriei industriale si cel al
tehnologiei informatiei - IT, candidata utilizeaza gandirea de tip proces s$i modeleaza
procesul planificarii agregate a productiei, proces esential ce apartine grupului de procese de
management. Se propune, astfel, factorilor de decizie din industria producatorilor de
confectii textile o solutie manageriala rapida, corecta si eficienta.

3. Modelarea procesului de stabilire a obiectivelor de protectie a mediului, in vederea
cresterii performantei legate de protectia mediului prin minimizarea poluarii si eficientizarea
consumului de resurse.

Cercetarea abordeaza problematica protectiei mediului dintr-o perspectiva manageriala
prin integrarea armonioasa a catorva componente: legislatia in domeniul protectiei mediului,
reducerea impactului negativ asupra mediului, precum si inginerie si management, ce
asigura proiectarea sistemului de functionare coerenta a organizatiei industriale.

Prin aplicarea gandirii de tip proces si prin utilizarea softului de simulare simple BPM
se modeleaza procesul de stabilire a obiectivelor de protectie a mediului, parte integranta din
procesul de masurare a performantei sistemului organizational.

4. Modelarea fluxului de relationare cu partile interesate in contextul furnizorilor de
educatie tertiara, ca premisad pentru imbunatatirea comportamentului antreprenorial a
universitatilor astfel incat sa poata raspunde intr-o maniera sustenabila nevoilor economice
si sociale.

Cercetarea investigheaza conceptele moderne legate de universitatea antreprenoriala
ce rezida din necesitatea ca oferta educationald a universitatilor sa vina in intdmpinarea
nevoilor angajatorilor prin dezvoltarea trinomului universitate — absolvent — angajatori.

Astfel, prin utilizarea tehnicii din domeniul ingineriei calitatii, SIPOC (S- Supplier, | —
input, P — Proces, O- Output, ¢ — Customer), se proiecteaza si se modeleaza fluxul de
relationare cu partile interesate din cadrul trinomului universitate — absolvent — angajatori.

Prin modelul propus sunt evidentiate variabilele procesului — intrari, iesiri, relatiile dintre
activitatile componente — cu scopul de a facilita intelegerea si schimbul de cunostinte dintre
industrie, societate si furnizorul de educatie tertiara.

5. Modelarea strategiei de internationalizare a universitatilor, prin integrarea ariilor cheie
legate de mobilitatea studentilor si a cadrelor didactice, internationalizarea si imbunatatirea
curriculei universitare prin metode moderne de predare utilizand tehnologiile comunicationale



moderne, precum si prin dezvoltarea cooperarii strategice si a parteneriatelor cu actori de
nivel international.

Cercetarea vizeaza conceptualizarea continutului strategiei de internationalizare a
universitatilor prin integrarea armonioasa a conceptelor din domeniul re-ingineriei proceselor
si a managementului.

Prin proiectarea si modelarea procesului de internationalizare, activitatile componente
sunt agregate in sub-procese, evidentiindu-se ordinea de realizare si corelatiile dintre
acestea.

Prin evidentierea hartii de procese aferente internationalizarii se asigura premisele
necesare pentru o guvernare sustenabila a sistemului organizational, precum si pentru
proiectarea si modelarea ulterioara a fluxurilor de lucru din cadrul fiecarui proces simulat.

in concluzie, prin demersurile de cercetare descrise in prezenta teza de abilitare se
contribuie la dezvoltarea cunoasterii in domeniul ingineriei industriale prin furnizarea unei
biblioteci de arhitecturi referentiale de modele de procese ce sustin dezvoltarea sustenabila
a unei palete largi de sisteme organizationale, indiferent de industria in care acestea
activeaza.



